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Eau

Informations de contact
(adresse, horaires, courriel,

téléphone)

Votre
consommation

d’eau
(en m3)

Montant
à régler

(en euros)

TIP ou
Avis de prélèvement

Votre historique
de consommation

Comprendre votre
Facture d’eau

Espace information
(c’est ici qu’Enes vous
informe des évolutions
ou remarques relatives

à votre contrat)

Informations 
Client

(votre numéro 
de contrat,

nom du titulaire 
du contrat,

adresse du lieu 
desservi)

Courriel : contact@enes.fr

www.enes.fr
HOMBOURG-HAUT : 6, rue des Pénitents - 57470 HOMBOURG-HAUT - Tél. : 03 87 00 22 22

Lorsque vous recevez votre facture d'eau, il est important de comprendre les différentes informations qui y 
sont présentes. En effet, bien comprendre sa facture d’eau permet de mieux maîtriser sa consommation et de 
bénéficier, le cas échéant, d’un accompagnement en cas de difficultés financières. 
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Numéro de contrat à rappeler dans tous vos échanges
avec ENES 

Adresse de consommation

Adresse de l’expéditeur de la facture

Coordonnées du fournisseur et horaires d’ouverture

Adresse d’envoi de la facture

Coordonnées de l’Astreinte

Référence et date d’édition de la facture

Consommation en mètres cubes facturée

Montant total TTC à payer

Date échéance de paiement

Historique de votre consommation

Numéro de série du compteur

Ancien index relevé sur le compteur

Nouvel index relevé sur le compteur

L’abonnement du compteur couvre une partie des charges
fixes (70 à 80 % du coût total) et la part eau dépend de
votre consommation.

Coût correspondant aux opérations réalisées pour collec-
ter, transporter et épurer les eaux usées avant restitution 
au milieu naturel

Redevances collectées et reversés à l’Agence de l’eau 
Rhin-Meuse

Redevance collectée et reversée à VEOLIA

Moyens de paiement acceptés
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Courriel : contact@enes.fr

www.enes.fr
HOMBOURG-HAUT : 6, rue des Pénitents - 57470 HOMBOURG-HAUT - Tél. : 03 87 00 22 22

Informations concernant
le relevé de votre
compteur d’eau

(index relevé, ancien index,
consommation facturée

en m3)

Détails de facturation
(Distribution de l’eau,

collecte des eaux usées,
Taxes et redevances

des organismes publics)

Que faire en cas de difficultés financières ?
En cas de difficultés financières vous avez la possibilité de contacter directement le centre des finances publiques de Saint-Avold pour 
demander un paiement de votre facture en plusieurs fois.

Vous avez également la possibilité de vous rapprocher du Centre Communal d’Action Sociale (C.C.A.S) de Hombourg-Haut qui pourra, 
selon votre situation, étudier votre dossier et solliciter pour vous une aide ponctuelle.
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