
 
 

*Mentions légales « OFFRE EXCLUSIVE CLIENTS ENES » : 1 mois d’abonnement 

offert pour 3 mois d’affichage d’un panneau « Client satisfait ». 

 

Dates de validité de l’offre :  

A partir du 25 juin 2025 et limitée aux cent cinquante (150) premiers clients (l’opération est susceptible 

d’être reconduite). 

Restriction : 

Offre réservée exclusivement aux clients fidèles DUA ou EMPAT actuels, c’est-à-dire bénéficiant de la 

Remise Fidélité – 3€ (s’appliquant à partir du 13ème mois). 

Conditions de l’offre :  

1 mois d’abonnement sera offert au client qui installe le panneau qui lui sera remis à l’accueil, de type 

plaque alvéolaire, de dimensions 59,4 cm x 84,1 cm, comportant un message du type : « Client 

satisfait ».  

Le panneau posé par le client en bordure de terrain, sur la façade de la maison ou tout lieu visible de 

la route sans obstacle devra rester en place pour une durée minimum de 3 mois. 

La réception de la photo du panneau envoyée par le client sur la boite contact@enes.fr validera l’offre. 

L’adhésion a cette offre réengage le client pour 12 mois. Des frais conformément aux Conditions 

Générales de Vente seront appliqués au client qui ne respecte pas la durée d’engagement. 

Des contrôles inopinés pourront être effectués par un agent d’ENES. En cas d’absence du panneau 

pendant la durée prévue (3 mois) le mois d’abonnement offert sera immédiatement facturé. 

L’offre promotionnelle ne s’applique pas au client titulaire d’un contrat SATU (TV seule).  

L’offre promotionnelle est cumulable avec l’offre de parrainage. 

Des frais conformément aux Conditions Générales de Vente seront appliqués au client qui ne respecte 

pas la durée d’engagement. 

Besoin d’aide ?  

Les équipes commerciales sont à votre écoute du lundi au jeudi de 8h à 12h et de 13h30 à 17h et le 

vendredi de 8h à 12h au 03.87.29.39.49 (Creutzwald) ou 03.87.00.22.22 (Hombourg-Haut) et 

disponibles par mail à l’adresse contact@enes.fr. 

 

ENES Creutzwald, Régie Municipale d’Electricité, 132 rue de la Houve – 57150 CREUTZWALD, SIRET : 

779 951 235 000 26 – RCS Metz 

ENES Hombourg-Haut, Régie Municipale d’Electricité, 6 rue des Pénitents – 57470 HOMBOURG-HAUT, 

SIRET : 394 693 550 000 29 – RCS Sarreguemines 
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